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Een crisis managen doe je niet alleen. Zonder de  
solidariteit van de inwoners en de inzet van het  
gemeentepersoneel was dit nooit gelukt.”

Burgemeester Jurgen Callaerts over corona in Rumst:

De coronacrisis legde ook in Rumst het openbare leven lam. Scholen gingen toe, er kwamen strenge maatregelen en 
thuisquarantaine wordt allicht het woord van het jaar. Maar er zijn ook lichtpunten, zegt burgemeester Jurgen  
Callaerts: “Ik zag een nooit geziene solidariteit onder de inwoners. En er is ook begrip. Elke crisis biedt kansen.  
Dat zal hier niet anders zijn.”

Wanneer had je door dat het serieus werd? 

Jurgen: “Op 11 maart werden we ’s avonds bij de  
gouverneur geroepen. Tijdens die vergadering – we  
zaten allemaal nog ‘gezellig’ naast elkaar – werd het  
duidelijk dat we ons aan iets mochten verwachten.”

Wat waren de eerste maatregelen? 

Jurgen: “Een brief naar alle horecazaken. Daarin heb ik 
opgeroepen om het aantal bezoekers tot een minimum 
te beperken. De focus daarbij lag op sensibilisering en 
overtuiging. Dat klinkt misschien nogal lauw nu. Maar op 
11 maart was de overtuiging van de noodzaak van strenge 
maatregelen bij de ruime bevolking nog niet aanwezig.” 

Op 13 maart besliste de Nationale Veiligheidsraad om een 
vorm van ‘lockdown’ aan te nemen. Goede maatregel? 

Jurgen: “Ik vind van wel. Duidelijkheid vanop nationaal 
niveau was zeker wenselijk. Anders zou elke gemeente  
het warm water gaan uitvinden en vrij interpreteren wat 
kan en wat niet. De algemene richtlijnen zoals social  
distancing waren wel duidelijk, maar het gevaar was dat 
niet iedereen die op eenzelfde manier zou invullen.”

Je kon achteroverleunen, dus? 
Jurgen: “Wel integendeel. De nieuwe situatie maakte dat de 
beslissingen niet meer lokaal genomen mochten worden, 
maar de uitvoering en de toepassing ervan dienden te 
gebeuren door de gemeentebesturen. We moesten dus 
onmiddellijk bekijken hoe we de opvang in het onderwijs 
zouden organiseren, hoe we de triagepost aan het zieken-
huis zouden inrichten ... Daarenboven moesten we ook 
onze eigen dienstverlening reorganiseren. Van de overheid 
wordt wel eens gezegd dat ze log is en dat alles lang duurt. 
Maar ik vind dat we de afgelopen weken het tegendeel  
hebben bewezen.”

Je startte snel een buurtzorglijn, bouwde een  
bedrijvengids uit, zette een vrijwilligerswerking op …  
Er zijn toch maar 24 uur in één dag? 

Jurgen: “Dat zijn niet mijn verdiensten. Je bent als  
burgemeester crisismanager en eindverantwoordelijke. 
Maar al deze initiatieven kwamen tot stand dankzij  
andere personen. In eerste instantie dankzij het gemeente-
personeel. Daarnaast konden we ook een beroep doen op 
tal van inwoners. Zonder hun inzet en creativiteit was dit 
nooit gelukt.”
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Ouderen en sociaal zwakkeren bleven niet in de kou staan
“Onze senioren hebben het in deze quarantaine heel zwaar”, zegt schepen van Sociaal Beleid Els Devlies. “Zeker voor de  
bewoners van de woonzorgcentra is het een moeilijke tijd: zij moesten al van in het begin van de maatregelen in quarantaine.”

Wie is er als eerste in actie geschoten voor de ouderen?
Els: “De directies van de woonzorgcentra en het personeel. Zij hebben dit uitste-
kend aangepakt en hebben onze ouderen met de beste zorgen kunnen omringen. 
Daardoor zijn we van grote drama’s gespaard gebleven. Waar nodig hebben wij 
als gemeente ondersteuning gegeven op logistiek vlak om bijvoorbeeld mee een 
Covid-afdeling in te richten. We overlegden met de artsen en verpleging van 
de eerstelijnszone over de beste maatregelen en onze diensten hebben advies 
verleend bij de opmaak van een outbreakplan.”

En wat met de ouderen die nog zelfstandig wonen?
Els: “Een van de eerste zaken die opgestart werden is een buurtzorglijn. Iedereen 
die nood had aan steun, kon daar terecht. Daarnaast hebben we alle senioren 
ouder dan 75 en ook de alleenstaande 
70-plussers gebeld met de vraag of ze  
bezoek of hulp kregen en regelmatig sociaal 
contact hadden. Voor de senioren werden 
er extra diensten ingeschakeld als thuis-
zorg, huishoudhulp, poetsen, klusdiensten, 
warme maaltijden … Daarnaast kregen ze 
ook hulp met praktische zaken. Zo gingen 
vrijwilligers op stap om hen te helpen 
met hun mobiele telefoon om te kunnen 
videochatten met familie en werd er een 
boodschappendienst opgericht.”

Wat is er gebeurd bij de gemeentelijke voorzieningen voor ouderen?
Els: “Bij de assistentieflats Hof van Crequi in Terhagen en de seniorenflats  
in Reet hebben we beperkende maatregelen opgelegd wat bezoek betreft.  
Wij hebben de maatregelen daar iets strenger toegepast dan we verplicht waren. 
De drama’s die er helaas geweest waren, en onze bekommernis om het welzijn 
en de gezondheid van onze senioren, hebben ons die beslissing doen nemen.”

 Schepen van Sociaal Beleid Els Devlies gaf  
samen met het personeel van de woonzorg- 
centra en de gemeente zoveel mogelijk  
ondersteuning aan onze oudere inwoners.

Belangrijke rol voor vrijwilligers

Van in het begin van de coronacrisis meldden inwoners zich massaal aan als vrijwilliger. 
“Dankzij hen konden we onder andere een boodschappendienst organiseren met  
de plaatselijke supermarkt”, vertelt Els. “Personeel van woonzorgcentra en artsen- 
praktijken konden daarvan gebruikmaken.”

Voorts heeft de gemeente ook een naaiatelier opgezet met een ploeg zeer enthousiaste 
vrijwilligers. “Met veel ijver werd er gestikt en geknipt. Na enkele dagen hadden  
vrijwilligers al duizend mondmaskers klaar. Een opmerkelijk resultaat!” 

 Alle 75-plussers en alleenstaanden 
ouder dan 70 kregen een telefoontje 
van de gemeente.
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Steun voor lokale economie 
Voor veel zelfstandigen, handelaars en ondernemers is het een 
extreem moeilijke tijd: de gevolgen op economisch vlak zullen pas 
meetbaar zijn weken en maanden (en wellicht jaren) na deze crisis. 
De hogere overheden hebben premies en overbruggingsbudgetten 
voorzien. “Wij als lokaal bestuur hebben ook een aantal maatregelen 
genomen”, zegt schepen van Lokale Economie Els Devlies.

Vlotter Maakbedrijf steekt handen uit de mouwen  
in strijd tegen corona
Net zoals voor vele bedrijven is de uitbraak van het coronavirus voor Vlotter Maakbedrijf een economische tegenvaller. Bij het 
maatwerkbedrijf, dat zo’n 200 doelgroepmedewerkers een duurzame werkplek biedt, vielen sommige activiteiten grotendeels weg 
omdat er geen onderdelen meer geleverd konden worden vanuit het buitenland of klanten verminderde activiteit kenden. “Vlotter 
Maakbedrijf wist dat alles om te buigen naar een positief verhaal via een bijzonder samenwerkingsinitiatief dat in gang werd gezet 
door ‘MakersAgainstCorona’”, zegt Vlotter-voorzitter Bram Van Keer.

MakersAgainstCorona startte als een initiatief van een groepje  
bedrijven (E-demonstrations, Fablabs, Vlotter …) met als doel  
gelaatsschermen te produceren voor degenen die ze het meest  
nodig hebben. “Voor Vlotter was het vanzelfsprekend om mee  
te stappen in dit sociale project, omdat dit perfect onze visie en 
waarden weergeeft”, legt Bram Van Keer uit. 

2.500 gelaatsschermen per dag

“Met de assemblage van spatmaskers bieden we een broodnodige 
ondersteuning voor de vrouwen en mannen die dagelijks in de 
frontlinie staan in de strijd tegen het coronavirus. Tegelijkertijd 
nemen we onze maatschappelijke verantwoordelijkheid en kunnen 
we een deel van onze doelgroepmedewerkers aan het werk houden, 
zodat zij niet in tijdelijke werkloosheid terechtkomen. Een twintig-
tal medewerkers produceren dagelijks zo’n 2.500 gelaatsschermen”, 
aldus Bram Van Keer. 

 De spatmaskers die Vlotter produceert zijn broodnodig voor de 
zorgverleners die dagelijks in de frontlinie staan.

Bram Van Keer 
Voorzitter van 
Vlotter

• �We hebben het ‘winkelhieren’ in Rumst op verschillende manieren gepromoot. Onder andere door een online  
bedrijvengids op de website van de gemeente met het aanbod en de diensten van lokale handelaars.

• �In de Facebookgroep ‘Lokale ondernemers van Rumst’ kunnen ondernemers info, tips en vragen uitwisselen. 
• �De maandelijkse concessievergoedingen werden gehalveerd. 
• �De standplaatsvergoeding voor ambulante handelaars wordt voor honderd procent terugbetaald of kwijtgescholden. 
• �De aanslagbiljetten voor de bedrijfsbelasting worden pas op het einde van het jaar verstuurd.

Werk mee aan een lokaal relanceplan

Het lokaal bestuur werkt samen met UNIZO aan een lokaal relanceplan voor de economie. Daarvoor zoeken we nog  
naar ambassadeurs: ondernemers die samen met het gemeentebestuur willen bekijken hoe we de lokale ondernemers  
kunnen helpen. Wilt u hieraan meehelpen? Stuur dan een mail naar lokale.economie@rumst.be. 
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Voedselpakketten voor  
mensen in kansarmoede

Door de coronacrisis werden veel 
mensen helaas technisch werkloos. 
Ze verloren een deel van hun  
inkomen, met alle problemen 
van dien. Vooral voor mensen in 
kansarmoede is dit een moeilijke 
periode. 

“Omdat de leveringen van Welzijns- 
schakel Rumst onderbroken waren, 
leverde de gemeente voedsel-
pakketten aan gezinnen die het 
moeilijk hebben”, zegt schepen Els 
Devlies.

Huurders van Goed Wonen.Rupelstreek blijven hulp krijgen
Goed Wonen.Rupelstreek blijft zijn huurders en kandidaat-huurders helpen. Alle medewerkers zijn via mail of telefonisch 
bereikbaar. Ze geven het beste van zichzelf om huurders waar nodig bij te staan. 

“Dringende herstellingen worden uitgevoerd vanop een veilige 
afstand en met de nodige voorzorgsmaatregelen”, legt bestuurder 
Kenneth Heylen uit. “De gemeenschappelijke delen van de  
sociale woningen worden nog steeds gepoetst door medewerkers 
van Vlotter. Er werd afgesproken dat zij extra aandacht hebben 
voor het reinigen van zaken die veel aangeraakt worden, zoals 
deurklinken of liftknoppen.”

Elkaar helpen

“Ook worden de huurders extra geholpen waar nodig”, vervolgt 
ondervoorzitter Roger Antonio. “Bij aanvang van de coronacrisis 
heeft de maatschappelijk werkster mensen opgebeld van wie we 
weten dat zij in een kwetsbare situatie kunnen zitten. Ook nu 
belt zij nog mensen op om te kijken of alles nog steeds in orde 
is en zo nodig hulp te kunnen bieden. Daarnaast werden de 
bewoners opgeroepen om zich op te geven als vrijwilliger, zodat 
andere bewoners hen kunnen contacteren als ze hulp nodig 
hebben.”

Afbetalingsplan

Voor een aantal huurders is deze coronacrisis ook financieel 
een zware tegenslag. Zoals steeds komt Goed Wonen.Rupel-
streek daaraan tegemoet. Op eenvoudige aanvraag wordt er met 
de betrokken huurder een afbetalingsplan uitgewerkt. “Deze 
dienstverlening kan gegarandeerd worden door de inzet van 
onze medewerkers, die in deze moeilijke omstandigheden het 
beste van zichzelf blijven geven”, besluit Antonio.

Kenneth Heylen, bestuurder 
Goed Wonen.Rupelstreek

Laptops voor leerlingen
Samen met het Huis van het Kind startte de gemeente een 
pc-project op. Enkele gezinnen die niet over een laptop 
beschikten, kregen er één, opdat de leerlingen afstands- 
onderwijs konden volgen. Het project werd mee gefinancierd 
dankzij een gift van een lokale ondernemer. Vrijwilligers 
Cindy en Thomas maakten 
de pc’s gebruiksklaar en  
gaven de leerlingen de  
nodige ondersteuning.  
Hartelijk dank daarvoor!

Veel moed aan alle
hulpverleners

#Coronavirus

Koop ook lokaal

Steun lokale handelaars 

tijdens de coronacrisis

Bedankt!

Roger Antonio, ondervoorzitter 
Goed Wonen.Rupelstreek
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Digitale gemeenteraad
Rumst was een van de eerste gemeenten die het initiatief namen om de 
gemeenteraad digitaal te laten verlopen. De eerste digitale gemeenteraad 
in maart kon nog niet openbaar gevolgd worden, maar die van april 
werd live uitgezonden via YouTube, zodat iedereen hem kon volgen. 

Benjamin De Roeck, voorzitter van de gemeenteraad, heeft gemengde 
gevoelens bij het digitaal vergaderen: “Internet is een 
oplossing, maar het échte debat hoort in onze raadzaal. 
Daarom dit: we verslaan dit virus en kijken mekaar  
binnenkort weer vol in de ogen. Want democratie is 
meer dan de optelsom van wat laptops en webcams.”

Triagepost 
ziekenhuis
Samen met de andere  
Rupelgemeenten en  
Aartselaar heeft Rumst  
aan het ziekenhuis in Reet 
een triagepunt opgezet. 
Elke gemeente heeft dat 
een dag per week bemand. 
Dank aan de dokters,  
verpleegkundigen en  
vrijwilligers die eraan  
meewerkten!

Digitale dienstverlening 
Om zowel u als de medewerkers van de gemeente 
en het Sociaal Huis te beschermen, zette 
de gemeente zoveel mogelijk in op digitale 
dienstverlening. Waar dat niet kon, werkte 
men op afspraak. In de bib kon u een  
boekenpakket reserveren en afhalen. 

Fotozoektocht Terhagen
Naar aanleiding van het Piet Van Aken-jaar vindt de jaarlijkse fotozoektocht van Toerisme Rupelstreek dit 
jaar in Rumst plaats, meer bepaald in deelgemeente Terhagen. Daar groeide de schrijver van onder meer het 
boek Klinkaart immers op. Hij werd honderd jaar geleden geboren in Terhagen. Om nog meer mensen de 
kans te geven om deel te nemen aan de fotozoektocht, loopt die langer dan normaal. Meer info vindt u op 
www.toerismerupelstreek.be. 

Kort  

genoteerd 
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De N-VA nam het voortouw met 
een oproep om duurzaam en 
verantwoord aan de slag te 

gaan, om bedrijven en winkels 
maximaal te heropenen. We 

bieden ook perspectief om tijd 
door te brengen met vrienden of 
een familie-uitstap te doen. Om 

weer op café of restaurant te 
gaan. Altijd met respect voor de 
hygiëne- en veiligheidsregels.”

Bart De Wever
Algemeen voorzitter

De Vlaamse Regering heeft geen 
volmachten nodig om een robuust 
beleid te voeren. Denk maar aan de 
economische steunmaatregelen 
zoals de hinderpremie. Tegelijkertijd 
werkte minister van Onderwijs Ben 
Weyts een akkoord uit met het 
onderwijsveld. In tegenstelling tot 
Franstalig België laat Vlaanderen 
geen half schooljaar verloren gaan.”

Jan Jambon
Minister-president

1,5m

Het coronavirus heeft op een brutale wijze de Vlaamse 
maatschappij tot stilstand gebracht. Na de lockdown is het 

tijd voor een veilige en duurzame heropstart. 
Zowel economisch als sociaal.

De ontwikkeling van een vaccin, digitale oplossingen, 
de veilige heropstart van winkels, bedrijven, ons sociaal 
leven, het onderwijs. Ieder die een steentje bijdraagt, 

staat symbool voor de Vlaamse veerkracht die 
we vandaag nodig hebben. Het is die veerkracht die

 we verder moeten stimuleren.

Vlaamse veerkracht

012419


